Regulamin sklepu internetowego PRAWODLAZDROWIA24.PL

§1.
Przedmiot regulacji

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
prawodlazdrowia24.pl, w tym zasady sprzedazy i korzystania z produktow dostepnych
w sklepie internetowym prawodlazdrowia24.pl.

§ 2.
Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
Formularz rejestracji — formularz umozliwiajacy utworzenie konta Klienta;

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajagcy ztozenie
Zamowienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do koszyka, podanie danych
Klienta, adresu e-mail do wysytki Produktu, sposdb ptatnosci i innych niezbednych do
realizacji Zaméwienia;

Hasto - indywidualnie ustalony przez Klienta cigg znakéw literowych, cyfrowych lub
innych stuzacy, wraz z Loginem, do zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej majaca
odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskieyj;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
pdzn. zm.).

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacy zakupu w Sklepie w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Konto Klienta — indywidualny dostep Klienta do Sklepu zabezpieczony Loginem oraz
Hastem;

Licencja - zakres dozwolonego korzystania z Produktéw stanowigcych wzory
dokumentow formalnoprawnych przeznaczonych do samodzielnej edycji przez Klienta,
nabytych na podstawie Umowy;

Login - indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, wymagane do
zatozenia Konta Klienta w Sklepie. Login jest wiasciwym adresem poczty elektronicznej
Klienta;

Newsletter — ustuga polegajagca na przesytaniu Klientowi poczta elektroniczna
wiadomosci zawierajgcych informacje handlowa Sprzedawcy oraz inne informacje
dotyczace m.in. oferty Sklepu, Produktéw oraz dziatalnosci Sprzedawcy;



Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 z pdzn. zm.);

Produkt - produkt zawierajacy tres¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta utrwalony w postaci pliku cyfrowego w formacie .docx lub .pdf, ktéry
Sprzedawca udostepnia do sprzedazy za posrednictwem Sklepu;

Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych w Sklepie;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujacg zakupu w sklepie w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Regulamin - regulamin Sklepu;

Rejestracja - czynnos¢ faktyczna, dokonana w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagana dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu;

Sklep - sklep internetowy ,PRAWODLAZDROWIA24.PL" umieszczony pod adresem
https://prawodlazdrowia24.pl;

Sprzedawca - spétka pod firma Legalive Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, 02-822 Warszawa, ul. Poleczki 24, KRS 0000840738, NIP:
9512501299, REGON: 386031211;

Umowa - umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, na podstawie ktérej Klient nabywa Produkt lub
Produkty;

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,, poz. 827);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia
Umowy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

§ 3.
Postanowienia ogdlne

1. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktow, jak rowniez nazwy Sklepu, domeny internetowej,
strony internetowej Sklepu, atakze do wzorcéw, formularzy, logotypdw
zamieszczanych na stronie internetowej Sklepu oraz materiatow wykorzystywanych
do prezentacji Produktow, przystuguja Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposob okreslony izgodny z Regulaminem oraz za
uprzednia zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.


https://prawodlazdrowia24.pl/sklep

. Do korzystania ze Sklepu, sktadania Zamowien i zawierania Umow niezbedne jest
posiadanie komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci
Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych przegladarek internetowych,
w tym w szczegodlnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub
Opera, posiadajacych mozliwos¢ zapisu plikbw cookies oraz zapewniajacych
obstuge skryptu Java.

. W celu ztozenia Zamodwienia konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektroniczne;.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie ze Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy prawa osob trzecich.

. Ceny Produktéw wyrazone sg w ztotych polskich, w kwotach brutto tj. wraz z
podatkiem VAT.

. Sprzedawca moze stosowal rabaty, ktdre sg naliczane za pomoca kuponow
rabatowych przyznawanych przez Sprzedawce w trakcie akgji promocyjnych, o
ktorych Sprzedawca informuje w swoich kanatach informacji, w tym m.in. na stronie
internetowej prawodlazdrowia24.pl oraz w Newsletterze.

§ 4.
Skiadanie zamoéwien

. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, w tym prezentacje Produktow,
nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy. Ztozenie Zamowienia
przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia Umowy.

. Ztozenie Zamdwienia nastepuje poprzez wypetnienie przez Klienta Formularza
Zamowienia. Klient zobowigzany jest do prawidtowego wypetnienia Formularza
Zamowienia oraz podania prawdziwych danych. Prawidtowe wypetnienie
Formularza stanowi warunek konieczny ztozenia Zaméwienia i jego realizacji.

3. Sktadanie Zamowien nie wymaga Rejestracji i zatozenia Konta Klienta.

. Wybor zamawianych Produktow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka. W przypadku Produktow dostepnych w kilku wariantach Klient
dodaje do koszyka Produkt w jednym z wybranych wariantow.

. W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia zawartosci
koszyka oraz modyfikacji wprowadzonych danych, oraz dodania lub usuniecia
Produktow w koszyku.

. W celu skorzystania z kuponu rabatowego Klient wpisuje kod rabatowy w polu ,Kod
kuponu”, a nastepnie wciska przycisk ,Zastosuj kupon”.



7. W celu finalizacji Zamdwienia nalezy wcisna¢ przycisk ,Przejdz do kasy”. Po podaniu
przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
Zamowienia zawierajace informacje dotyczace:

a. przedmiotu Zamowienia;

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Produktéw oraz dodatkowych
kosztow (jesli wystepuja);
c. informacji o rabacie (jezeli zostat naliczony);

d. metody ptatnosci.

8. W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest dokonanie przez Klienta akceptacji
tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci, oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i
ptace”. Ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

9. Dostepne formy ptatnosci to: szybki przelew elektroniczny, przelew tradycyjny, BLIK
oraz ptatnosc¢ karta. Ptatnosci w Sklepie realizowane sg za posrednictwem serwisu
tpay.com, ktérego wiascicielem i operatorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, KRS 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437.

10.Ztozenie i optacenie Zamodwienia jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy. Po
optaceniu Zaméwienia Klient otrzymuje na podany przez siebie adres mailowy
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie zakupu oraz link do pobrania
zakupionego Produktu lub Produktéw.

§ 5.
Konto Klienta
1. Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci Rejestracji i zatozenia Konta Klienta.
2. W celu zatozenia Konta Klienta, Klient powinien:
a. utworzy¢ Login i Hasto;

b. zapoznac sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci i zaakceptowac ich
postanowienia;

c. wypetni¢ Formularz Rejestracyjny i ukonczyé¢ proces Rejestracji.

3. Klient obowigzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Przekazywanie Loginu i Hasta osobom trzecim jest zabronione i
moze stanowi¢ podstawe do usuniecia Konta Klienta, co nie wytacza dalej idacych
roszczen Sprzedawcy, w tym odszkodowawczych.

4. Klient moze usung¢ Konto Klienta w dowolnym momencie. W tym celu Klient moze
skorzysta¢ z opgji ,usun konto” dostepnej z poziomu interfejsu uzytkownika, lub
wysta¢ wiadomosc¢ do sprzedawcy na adres e-mail: kontakt@prawodlazdrowia24.pl.

§ 6.
Produkty
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. Produkty zawieraja tres¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

. W ramach Umowy Sprzedawca dostarcza Klientowi tres¢ cyfrowa zawartg w
Produktach. Sprzedawca w ramach dziatalnosci Sklepu nie swiadczy na rzecz Klienta
ustug pomocy prawnej. Ewentualne ustugi doradcze mogg by¢ Swiadczone
Sprzedawce na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy.

. Produkty sg zgodne ze stanem prawnym aktualnym w dniu zawarcia Umowy, chyba,
ze w opisie Produktu wskazano inaczej. Sprzedawca nie ma obowiagzku aktualizacji
Produktu w przypadku zmiany stanu prawnego po zawarciu Umowy. W przypadku
niektorych Produktow Sprzedawca moze zapewni¢ aktualizacje stanu prawnego
Produktu, o ile taka informacja zawarta zostata w opisie Produktu.

. Sprzedawca nie ma wptywu na sposob interpretacji przepiséw prawa przez organy
stosujgce prawo na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W szczegdlnosci Sprzedawca
nie odpowiada za ocene Produktow dokonywana przez organy wtadzy publiczne;j.

. Do korzystania z Produktow niezbedne jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innego urzadzenia umozliwiajgcego otwieranie, a w przypadku wzoréw
dokumentow réwniez edycje, plikédw zapisanych w formatach .docx oraz .pdf, z
zainstalowanym standardowym systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem
Microsoft Office oraz Adobe Acrobat Reader lub ich odpowiednikéw (np. Open
Office, Foxit Reader).

§7.
Licencja

. Produkty dostepne w sklepie stanowig utwory w rozumieniu Prawa autorskiego i
stanowig przedmiot ochrony prawnoautorskiej. Autorskie prawa majatkowe do
Produktéw przystuguja Sprzedawcy, zas autorskie prawa osobiste ich twércom.

. Z chwilg zawarcia Umowy Klient nabywa nieograniczone w czasie prawo do
korzystania z zakupionego Produktu w zakresie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, z zastrzezeniem ust. 4. Klient moze korzysta¢ z produktéow bez
ujawniania ich autorstwa.

. Licencja obejmuje pola eksploatacji niezbedne do korzystania z Produktu zgodnie
z jego funkcja i przeznaczeniem, w tym:

a. utrwalanie Produktu dowolna technika, w tym drukarska, reprograficzng oraz
cyfrows;

b. zwielokrotnianie produktéw dowolng technika i zapisywanie na dowolnych
nosnikach, w zakresie niezbednym dla prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

c. publiczne udostepnianie Produktéw lub ich fragmentow, w tym na stronie
internetowej Klienta oraz w miejscu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej - wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania przez Klienta obowiazkéw wynikajagcych z powszechnie



obowiazujacych przepisoéw prawa lub decyzji i orzeczen whasciwych organow
stosowania prawa;

d. wprowadzanie do systeméw i sieci teleinformatycznych wykorzystywanych
przez Klienta w prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;j.

. Niedozwolone jest korzystanie z Produktow dla celow zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa polegajaca na swiadczeniu przez Klienta lub osoby
trzecie ustug pomocy prawnej, prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej,
konsultingowej, doradczej lub innej o podobnym charakterze. Niedozwolony jest
obroét Produktami, ich udostepnianie odptatne i nieodptatne osobom trzecim, na
jakiejkolwiek podstawie prawnej.

. W zakresie uzasadnionym potrzebami Klienta zwigzanymi z charakterem i specyfika
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej moze on
dokonywa¢ zmian w Produktach w nieograniczonym zakresie, w tym w
szczegdlnosci moze tworzy¢ opracowania Produktow, edytowac tres¢ Produktéw,
dokonywac przerdbek, zmian formatu, konwersji, adaptacji w niezbednym zakresie.
Wytacza sie nadzor autorski nad zmianami, o ktérym mowa w art. 49 ust. 2 Prawa
autorskiego, a Sprzedawca nie odpowiada za jakos¢ i tres¢ dokonanych zmian.

. W przypadku watpliwosci co do zakresu Licencji oraz zakresu dozwolonego
korzystania z Produktéw, jak réwniez w przypadku pojawienia sie nowych,
nieznanych w dacie zakupu pol eksploatacji, Klient obowigzany jest zwrdcic sie do
Sprzedawcy o udzielenie wyjasnien co do zakresu Licencji i ewentualnie uzyskac
zgode Sprzedawcy na korzystanie z Produktéw w zakresie nieobjetym Licencja.
Sprzedawca moze odmowié wyrazenia zgody wytacznie z waznych powodow.

. Klient nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia warunkow Licengji
Sprzedawca moze zwrécic sie do Klienta o udzielenie wyjasnien w tym zakresie.

. W przypadku Stwierdzenia naruszenia postanowien Licencji, sprawca naruszenia
zobowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej szkody poprzez zaptate na rzecz
Sprzedawcy sumy pienieznej w wysokosci 3-krotnosci wartosci Produktu , ktorego
dotyczy naruszenie. Obowigzek okreslony w zdaniu poprzedzajacym nie wytacza
innych roszczen przystugujacych Sprzedawcy na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisdw prawa.

§ 8.
Newsletter

. Klient moze dokonac zapisu(subskrypcji) na Newsletter. W celu dokonania
subskrypcji Klient zobowigzany jest podac imie oraz aktywny adres e-mail.
Warunkiem subskrypcji jest zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnosci.



. Newsletter jest ustuga swiadczong nieodptatnie, przez czas nieoznaczony.

. Klient ma prawo rezygnacji z Newslettera w kazdym czasie poprzez wcisniecie
przycisku ,Anuluj subskrypcje” w tresci wiadomosci e-mail lub poprzez wystanie
wiadomosci do Sprzedawcy potwierdzajacej ched rezygnacji z subskrypgji.

§9.
Reklamacje
. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

. Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca zakupionego
produktu wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@prawodlazdrowia24.pl.

. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Klientow niebedacych
Konsumentami.

. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko Klienta,
adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, okreslenie
reklamowanego Produktu i date jego nabycia, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposob
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacgji.

§ 10.
Odstapienie od Umowy

. Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty
jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 4.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy lub
poczta elektroniczng na adres: kontakt@prawodlazdrowia24.pl. Formularz
odstgpienia stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstapieniu Umowa uwazana
jest za niezawarta, a wzajemne Swiadczenia stron podlegaja zwrotowi. Zwrot
naleznosci na rzecz Klienta nastagpi w terminie do 7 dni od otrzymania przez
Sprzedawce skutecznego oswiadczenia o odstapieniu.

. Majac na uwadze, ze przedmiotem Umowy jest dostarczenie tresci cyfrowych, ktére
nie s zapisane na nosniku materialnym, wytgcza sie prawo odstgpienia od umowy
w przypadku, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta
bedacego Konsumentem przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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§ 11
Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci stanowigca
zatacznik do Regulaminu. Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem
https://prawodlazdrowia24.pl/polityka prywatnosci.

§12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W razie zaistnienia sporu Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. W
szczegolnosci Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego lub do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

2. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez uzyskac bezptatng pomoc i potrzebne
informacje u powiatowych rzecznikow konsumentow.

3. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ réwniez z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online
Dispute  Resolution, zwanej dalej ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dziatajacej na terytorium Unii Europejskiej.
Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcdw dazacych do pozasagdowego rozstrzygania sporow. Platforma ODR
jest interaktywna strona internetowa, do ktorej mozliwy jest elektroniczny i
bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskie;.

4. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéow
pomiedzy przedsiebiorca, a konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentow pod  adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.ph

p.

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcag a Klientem niebedacym Konsumentem
rozstrzyga sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu informacji o zmianie
Regulaminu.

. Regulamin zawiera nastepujace zataczniki:
a. Zatacznik nr 1 — Polityka prywatnosci;
b. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2020 r.



